
1 事故発生時の対応に関する以下の文章を読み、空欄に該当する語句を回答欄に記入しなさい

① 調査した結果に基づき、家族等に事故の（  ア  ）やその後の対応について事実を十分に説明する。

② 職員間で情報を共有し、事故の（  イ  ）を多角的に行い、具体的な（  ウ  ）を検討・実践していく。

③ （  エ  ）にかかわらず、迷惑や苦痛をかけてしまったことに対しては誠意ある対応をする。

2 事故報告書に関する以下の文章を読み、空欄に該当する語句を回答欄に記入しなさい

① 報告書の記載内容には、事故内容・日時・（  オ  ）・経過記録・結果などがある。

② 日時については、発生時刻のほかに関係先ごとの（  カ  ）も正確に記載する。

3 事故の再発防止に関する以下の文章を読み、空欄に該当する語句を回答欄に記入しなさい

① 事故は（  キ  ）と（  ク  ）が重なったときに起こる。

② 再発を防止するためには、事故報告書や類似の（  ケ  ）を分析し、対策を講じる必要がある。

4 緊急時・非常災害時の対応に関する以下の文章を読み、空欄に該当する語句を回答欄に記入しなさい

① 救急対応時にはかかりつけ医・１１９番要請・利用者家族など各所へ連絡をとる必要があるが、その順序は

（  コ  ）によって異なる。

② 診療に必要な利用者の（  サ  ）には、生年月日や既往歴、緊急連絡先などが含まれる。

③ 救急対応時に必要な物品として、保険証・お薬手帳などのほか、かかりつけ医による（  シ  ）がある。

④ 災害対策マニュアルは、火事だけでなく地震や（  ス  ）の対策を盛り込む必要がある。

⑤ マニュアルに基づき、指定避難場所やそこまでの複数の（  セ  ）、各移動手段での（  ソ  ）を

確認しておく。
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